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Mit der kitaplus Eltern-App wird die Kommunikation zwischen
Einrichtungen und Eltern merklich vereinfacht. Informationen kénnen
ohne Zeitverzug und mit deutlich weniger Aufwand verbreitet werden.
Einladungen, Einverstandniserklarungen und Informationsschreiben
drucken, falten, verteilen und bei den Eltern wieder einsammeln - all das
ist dank der kitaplus Eltern-App Geschichte!

Die Eltern-App bietet u. a. folgende Funktionen fir die Einrichtungen:

Gruppennachrichten oder personliche Nachrichten an Eltern verschicken

Bestatigungspflichtige Informationen an Eltern verschicken

SchlieB- und Feiertage sowie weitere Termine der Einrichtung veroffentlichen

Anzeige von vorliegenden Einverstandniserklarungen

Die Eltern-App bietet u. a. folgende Funktionen fiir die Eltern:

e Schwarzes Brett einsehen und Nachrichten erhalten
e Einverstandniserklarungen abgeben
e Kinder krank oder abwesend melden

e Erinnerungsfunktion fiir anstehende U-Untersuchungen

Achtung: Die kitaplus Eltern-App ist keine native App, die in einem
externen App Store/Play Store heruntergeladen wird, sondern eine
,Progressive Web App"“. Eltern kénnen die Anwendung entweder (iber
den Browser aufrufen oder eine Verkniipfung der App auf dem
Startbildschirm ihres Endgerats anlegen. Helfen Sie Eltern ggf. beim
Erstellen der Bildschirmverkniipfung (siehe Kapitel 5) oder verweisen Sie
auf die Kurzanleitung im Hilfe-Bereich der Eltern-App (siehe Kapitel 4.2)!



1 Anpassungen in der kitaplus Verwaltungssoftware

Alle Informationen, die in der Eltern-App von Einrichtungen fiir Eltern bereitgestellt
werden oder die durch Eltern iber die App verschickt werden, werden automatisch in
die kitaplus Verwaltungssoftware synchronisiert und dort gespeichert. Um die Eltern-
App vollumfanglich nutzen zu kénnen, wurden deshalb einige Anpassungen in kitaplus
vorgenommen, es sind auch einige Reiter und Menilpunkte neu hinzugekommen.
Diese Anpassungen und Erweiterungen werden auf den folgenden Seiten kurz erlau-
tert.

1.1 Neuer Menlpunkt ,Eltern-App*

Sobald das Modul ,Eltern-App* fiir eine Einrichtung freigeschaltet wurde, wird der zu-
satzliche Menlipunkt ,Eltern-App*“ erganzt. Hier konnen Sie alle fiir die Nutzung der
App relevanten Einstellungen machen, Nachrichten an die Eltern verschicken und alle
Benutzerkonten der Eltern einsehen.

]
: klta p | us Startseite Kinder Personal Einrichtung Abrechnung Verwaltung

Eltern-App Verwaltung Apps

Nachrichten Schwarzes Brett @ Gruppen-App

Persénl

Nachrichten
Direktnachrichten

Abwesenheitsmeldungen

Elternkonten

Einstellungen

p Anmeldebogen

Abbildung 1: Neuer Menipunkt ,Eltern-App*

1.1.1 Einstellungen

Auf den Reiter ,Einstellungen“ haben alle Verbundleitungs- und Einrichtungsleitungs-
rollen Zugriff, fir den (Verwaltungs-) Trager steht der Reiter lesend zur Verfligung.
Am besten nehmen Sie hier zuerst alle Grundeinstellungen vor, nachdem die Eltern-
App fir Ihre Einrichtung freigeschaltet wurde.



Nachrichten Schwarzes Brett Persénliche Nachrichten Direktnachrichten Abwesenheitsmeldungen Elternkonten Einstellungen

Adressdaten 1

Folgende Daten werden den Nutzenden in der Eltemn-App angezeigt. Sie kinnen die Daten in den Einrichtungsstammdaten veréndem.
Name/Bezeichnung

Kindertageseinrichtung St. Joseph

Stralle/Mr. PLZ

Seelenstr. 56 12345 Bingen

kita.bingen@web.de

kinder-stjoseph.de

In dizzem Feld kinnen Sie sine abweichende Telefonnummer hinterlegen, falls Sie z.B. in threr Einrichtung eine/-n Ansprechpartner-in fiir Nutzende der
Ehern-App haben.
Telefon

7 06721/123456

Freigegebene Ansprechpartner 3

Vorname Machname Funktion Telefon Email
Uschi Fleck Stv. Leitung kita bingen@web.de
Martina Hemmers Leitung 0211- 1234566 kita bingeni@web.de

Freigegebene Zeitrdume im Einrichtungskalender 4

KGJ 2020/2021: 01.08.2020- 28.02.2021

Abbildung 2: Grundeinstellungen Teil 1

1. Hier werden alle Stammdaten der Einrichtung angezeigt, welche von den Eltern in
der App eingesehen werden kénnen. Anderungen an den Daten kdnnen in den
Einrichtungsstammdaten (Einrichtung | Einrichtungsstammdaten) vorgenommen
werden.

Dieses Feld kann beispielsweise dafilir genutzt werden, um die Nummer der Per-
son zu hinterlegen, die in lhrer Einrichtung explizit fir Riickfragen zur Eltern-App
zustandig ist. Standardmagig wird hier die Nummer der Einrichtung aus den Ein-
richtungsstammdaten angezeigt (Einrichtung | Einrichtungsstammdaten | Adresse
und Kontakt).

Bei Ansprechpartnern der Einrichtung wird eine Checkbox erganzt, mit welcher
man bestimmte Personen auch als ,Ansprechpartner der Einrichtung“ in der El-
tern-App anzeigen lassen kann (siehe Kapitel 1.2).

Sobald alle Schlie3- und Feiertage in kitaplus eingepflegt wurden, kann man den
Einrichtungskalender zur Anzeige in der Eltern-App freigeben (siehe Kapitel 1.2).
Weitere Termine, die im Verlauf eines Kindergartenjahres noch hinzukommen,
konnen den Eltern tGber die Nachrichtenfunktion mitgeteilt (siehe Kapitel 1.1.2)
oder direkt im Einrichtungskalender eingestellt werden (siehe Kapitel 1.8).
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5. Hier konnen Sie festlegen, ob Eltern vor anstehenden Schliel3zeiten eine Erinne-
rungsnachricht auf dem ,Schwarzen Brett“ erhalten sollen. Sie kénnen definieren,
wie viele Tage vor einem Schliel3- oder Feiertag die Eltern informiert werden sol-
len und wie genau der Text der Nachricht lauten soll.

6. Fir jede Einrichtung kann ein Logo hochgeladen werden, dieses erscheint dann
neben allen einrichtungsbezogenen Nachrichten in der Eltern-App.

7. Durch Entfernen oder Setzen von einem oder mehreren Hakchen kdénnen Sie Mo-
dule der Eltern-App (de-) aktivieren. Diese Funktionen stehen den Eltern dann
(nicht mehr) zur Verfliigung.

Posteingang: Den Eltern kdnnen private Nachrichten und Umfragen geschickt werden.
Ubersetzungsfunktion fiir Nachrichten: Eltern kénnen selbststindig alle Nachrichten
auf dem Schwarzen Brett und im personlichen Postfach in eine von 13 Wunschspra-
chen Ubersetzen lassen: Arabisch, Bulgarisch, Chinesisch, Englisch, Franzdsisch, Unga-
risch, Italienisch, Persisch, Polnisch, Rumanisch, Russisch, Spanisch, Turkisch.
Direktnachrichten von Eltern: Eltern konnen der Kita ohne Aufforderung Nachrichten
schicken und missen nicht mehr zusatzlich auf ein E-Mail-Programm zurtickgreifen.

Kalender: Eltern kénnen Schlie3- und Feiertage sowie weiteren Termine der Kita ein-
sehen und bei Bedarf in ihren privaten Kalender Uibertragen.
Abwesenheitsmeldungen: Eltern kénnen ihre Kinder digital krank oder abwesend mel-
den.

Erinnerungsfunktion fiir U-Untersuchungen: Eltern erhalten eine private Erinnerungs-
nachricht im Postfach, wenn bei ihrem Kind eine U-Untersuchung ansteht.

8. Wenn die Basisversion der ,Personal-App“ aktiviert ist, kdnnen personalisierte Be-
nutzerzugange fur Einrichtungsmitarbeitende angelegt werden (siehe Kapitel 1.9),
damit diese auf dem Schwarzen Brett und im Kalender der Eltern-App ,mitlesen®
kénnen. So sind Eltern und Mitarbeitende immer auf demselben Stand.



Einstellungen fir Schliel- und Feiertage 5

SchlieBtage Feiertage
Erinnerungsnachrichten fir Schlieltage auf "Schwarzem Erinnerungsnachrichten fiir Feiertage auf "Schwarzem
Brett” anzeigen Brett” anzeigen
2 = Tage vorher publizieran 7 = Tage vorher publizieran
Text Teut ®
Liebe Eltern, Liebe Eltern,
bitte bedenken Sie, dass in 2 Tagen ein SchlieBtag der bitte bedenken Sie, dass in 7 Tagen ein Feiertag der
Einrichtung ist. Einrichtung ist.

Einrichtungslogo 6
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Module und Funktionen der Eltern-App aktivieren 7

B Posteingang

M Ubersetzungsfunktion fur Nachrichten @

O Direkinachrichten von Eltern

B Kalender

® Abwesenheitsmeldungen

O Erinnerungsfunktion fiir U-Untersuchungen 14 Tage vor Falligkeit @

™ Basisversion Personal-dpp @ 8

X Abbrechen und Zuriick l Einstellungen speichem

Abbildung 3: Grundeinstellungen Teil 2

1.1.2 Nachrichten Schwarzes Brett

@ Eltern-App ‘ Kath. Tageseinrichtung fiir Kinder St. Burkhard

Nachrichten Schwarzes Brett Personliche Nachrichten Direktnachrichten Abwesenheitsmeldungen Elternkonten Einstellungen

I o Neue Nachricht hinzufiigen I

Erstellt von Gruppe Titel Nachricht Publikati rt Publikati d

Tina Meier Elternbeirat Wichtige Infermationen vom Tra... Liebe Eltern, lerem ipsum.... 08.03.2022 31.03.2022 Q 'i'
Tina Meier Neue Telefonnummer Liebe Eltern, bitte beachten Sie: ab sofort sind wir nur noch un... 07.03.2022 Q 'i'
Tina Meier Vorschulkinder Theaterauffihrung der Vorschulk... Liebe Eltern, lorem ipsum... 21.02.2022 31.03.2022 Q 'i'

Abbildung 4: Tabelle mit Nachrichten fir das Schwarze Brett



Im Reiter ,Nachrichten Schwarzes Brett“ konnen neue Nachrichten fur das Schwarze
Brett erstellt werden. Dazu miissen Sie den Button ,Neue Nachricht hinzuftigen“ an-
klicken. Es 6ffnet sich das entsprechende Formular zum Erstellen der Nachricht.

Nachricht erstellen x

Wem mdchten Sie eine Nachricht schicken? Wie soll die Nachricht lauten?

Gruppe auswihlen @ Projektgruppe auswahlen @
- CDER - ODER  Eltembeirzt @ O

Wie lange soll die Nachricht auf dem Schwarzen Brett angezeigt werden?

Fublikationsstart * Uhrzeit *
09.03.2022

3 Fublikationsende Uhrzeit

Méchten Sie mit der Nachricht einen Termin verschicken? Dieser wird den Eltern im Kalender der Eltern-App angezeigt.

4 O Termin in Kalender

Machten Sie mit der Nachricht Anhdnge verschicken?

6 T e

3

Abbildung 5: Formular zur Erstellung einer Nachricht fiir das Schwarze Brett

1. Legen Sie hier fest, ob Sie alle Gruppen der Einrichtung anschreiben méchten,
oder nur eine/mehrere Gruppen. Es stehen alle padagogischen Gruppen sowie
alle Projektgruppen (siehe Kapitel 1.5) zur Auswahl, in denen mindestens ein



Kind fir die App freigeschaltet wurde oder in denen die Freischaltung von Kin-
dern durch die Eltern noch aussteht. Alternativ konnen Sie allen Mitgliedern des
Elternbeirats eine Nachricht schicken, indem Sie die Checkbox markieren.

Achtung: Damit sind alle Eltern gemeint, bei denen in den Angehdorigendaten die
Checkbox ,Elternvertreter/Beirat“ angehakt ist.

Angehérige zum Kind Shaila Hadad (geb. 29.04.2019)

Persdnliche Angaben
Verwandschaftsstatus
Mutter - Sorgeberechtigt
Anrede Briefanrede/ Tite Abhelungsberechtigt
Frau v
Notfallkontakt
Varname * Machname *
Yasmina Hadad
Geburtsdatum
08.03.1990 =
I t i Herkunfts
tige
O 1. Erziehungsberechtigter O 2. Erziehungsberechtiglerl Elternvertreter/Beirat I [0 Kontaktverbot

Abbildung 6: Angehorigendaten - Merkmal "Elternvertreter/Beirat"

2. Geben Sie einen Titel und einen Text fir Ihre Nachricht ein.

3. Bei Nachrichten fir das Schwarze Brett kann ein Publikationsstart in der Zu-
kunft festgelegt werden (z. B. Veroffentlichung der Nachricht erst in drei Ta-
gen), ebenso ein Publikationsende, ab welchem die Nachricht nicht mehr im
Nachrichtenverlauf angezeigt werden soll. Nachrichten fiir das Schwarze Brett
kénnen bis eine Stunde vor dem Publikationszeitpunkt noch verandert wer-
den, ein Léschen von Nachrichten ist immer moglich.

4. Haken Sie das Kastchen an, falls Sie mit der Nachricht auch gleich einen Ter-
min versenden mochten.

5. Legen Sie das Datum sowie Anfangs- und Enduhrzeit fiir Ihren Termin fest.

6. Fugen Sie lhrer Nachricht bis zu drei Anhange mit jeweils einer maximalen
Grol3e von 3 MB bei.

Denken Sie daran, die Nachricht am Ende zu speichern!



1.1.3 Personliche Nachrichten

Brett  Pe e Di Abw ingen  Eltemkonten  Einstellungen
Y Art der Nachricht - Y Status - Y 03.032022 = Q
Titel Text Einverstandnis.. Erstellt von Datum Vorna. Nachn... Gruppe Benutzer Art der Nachricht Status Antwort erhalten ...
Empfeh\ung Logopéade Tina Meier 09.03.20. Bestétigungspflichtige N. - 09.03.2022 23:03
B Geburtstagsfeier Tom Weber 09.03.20. Nachricht mit Einverstan. - 09.03.2022 16:52
EG;burlstagSf@\er Q Erlaubnis zum 09.03.20. Shaila Hadad Blaue Gruppe ‘Yasmina Hadad Nachricht mit Einverstan abgelehn 09.03.2022 16:56 Q
(@] Erlaubnis zum 09.03.20 Shaila Hadad Blaue Gruppe ‘Yasmina Hadad Nachricht mit Einverstan. kommen. 09.03.2022 16:58 Q
(@] Erlaubnis zum Tom Weber 09.03.20 Shaila Hadad Blaue Gruppe Nachricht mit Einverstan. kommen. 09.03.2022 17:07 Q
Geburtstagsfeier (@] Erlaubnis zum 09.03.20. Shaila Hadad Blaue Gruppe Mustafa Hadad Nachricht mit Einverstan. bestitigt 09.03.2022 17:16 Q

Abbildung 7: Tabelle mit persénlichen Nachrichten

Im Reiter ,Personliche Nachrichten“ kénnen neue personliche Nachrichten fiir Eltern
erstellt werden. Dazu miissen Sie den Button ,Neue Nachricht hinzufligen® anklicken.
Es 6ffnet sich das entsprechende Formular zum Erstellen der Nachricht. In der Tabelle
gibt es eine Freitextsuche, zwei Nachrichtenfilter (,Art der Nachricht“ und ,Status")
und es besteht die Moéglichkeit, Excel-Exporte zu generieren.
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Nachricht erstellen X

Wem mdchten Sie eine Nachricht schicken?

Kindstatus *

1 @ Kinder in Betreuung O Kinder in Betreuung und O Nur Neuaufnahmen
Neuaufnahmen
Gruppe auswihle Projektgruppe shlen
2 4 ODER - ODER Eiternbeirat @ O
Kind auswihlen *
3 Alle Kinder -
Benutzer auswihlen @
Benutzer
5 @® Alle Benutzer O 1. Erziehungsberechtigte O 1./2. Erziehungsberechtigte

Was fiir eine Nachricht méchten Sie verschicken?

Art der Nachricht @ *
6 -
Méchten Sie mit der Nachricht ein Einversténdnis einholen?

7 .

Wie soll die Nachricht lauten?

Abbildung 8: Formular zur Erstellung einer persénlichen Nachricht Teil 1

1. Definieren Sie im ersten Schritt, welche Kinder (nur Bestandskinder, nur Neu-
aufnahmen) Sie kontaktieren mochten.

2. Legen Sie hier fest, ob Sie alle Gruppen der Einrichtung anschreiben mochten,
oder nur eine/mehrere Gruppen. Es stehen alle padagogischen Gruppen sowie
alle Projektgruppen zur Auswahl, in denen mindestens ein Kind fur die App
freigeschaltet wurde oder in denen die Freischaltung von Kindern durch die El-
tern noch aussteht. Bei Bedarf kann die Auswahl auch nur auf Personen einge-
schrankt werden, die Mitglied im Elternbeirat sind (Damit sind alle Eltern ge-
meint, bei denen in den Angehdrigendaten die Checkbox ,Elternvertreter/Bei-
rat“ angehakt ist, siehe (sieche Abbildung 6).
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3. Entsprechend lhrer Gruppenauswahl stehen lhnen alle Kinder der Einrichtung
oder die Kinder einer/mehrerer padagogischer Gruppen/Projektgruppen zur
Verfligung.

4. Wenn genau ein Kind in der Liste ausgewahlt ist, kdnnen Sie zusatzlich ent-
scheiden, an welche Angehdrigen des Kindes Sie eine Nachricht schicken.
Wenn Sie bspw. beide Elternteile anklicken, erhalten beide eine separate Nach-
richt und kénnen diese separat beantworten. Die Elternteile sehen in dem Fall
NICHT, was die jeweils andere Person geantwortet hat. Bleibt die Benutzer-
auswahl leer, wird, wie bisher, eine Nachricht an alle dem Kind zugeordneten
Benutzer geschickt. Die Nachricht kann dann nur einmalig beantwortet werden
(die erste Antwort z3hlt).

5. Wurden mehrere Kinder in der Liste ausgewahlt, kann die Auswahl bei ,Alle
Benutzer” belassen werden (es wird wie gewohnt eine Nachricht pro Kind/Fa-
milie verschickt, alle einem Kind zugeordneten Benutzer kénnen die Nachricht
sehen und beantworten, die erste Antwort zahlt). Alternativ kdnnen Sie die
Nachricht auch nur an die ersten Erziehungsberechtigten oder an die ersten
und zweiten Erziehungsberechtigten schicken (in diesem Fall werden beide Er-
ziehungsberechtigten separate Nachrichten bekommen, die sie unabhangig
voneinander beantworten kénnen, Elternteile sehen NICHT, was die jeweils
andere Person geantwortet hat).

6. Sie kdnnen zwischen unterschiedlichen Nachrichtenarten wahlen:

a. Nachricht: Reiner Informationstext

b. Nachricht mit Lesebestatigung: Die Eltern kdnnen, dhnlich wie in gangigen E-
Mail-Programmen, bestitigen, dass Sie eine eingegangene Nachricht gelesen
haben. Den Eltern steht die folgende Antwortoption zur Verfligung: ,Ich habe
die Nachricht gelesen und zur Kenntnis genommen.

c. Bestatigungspflichtige Nachricht: Die Eltern kbnnen die eingegangene Nach-
richt bestatigen oder ablehnen, wenn Sie z. B. wissen moéchten, ob die Familie
am Sommerfest teilnimmt. Den Eltern stehen die folgenden Antwortoptionen
zur Verfiigung: ,Bestatigen“ und ,Ablehnen”.

d. Nachricht mit Einverstandniserklarung: Die Eltern kénnen Einverstandniserkla-
rungen Ubermitteln, wenn Sie z. B. wissen mochten, ob ein Kind in der Kita fo-
tografiert werden darf. Den Eltern stehen die folgenden Antwortoptionen zur
Verfligung: ,Einverstandnis geben“ und ,Einverstandnis nicht geben®.

e. Nachricht mit Umfrage: Die Eltern kénnen an einer Umfrage teilnehmen. Legen
Sie fest, wie viele Antwortoptionen die Umfrage enthalten soll, wie viele der
Antwortoptionen die Eltern auswahlen diirfen und ob ein zusatzliches Freitext-
feld zur Verfligung stehen soll.

7. Falls Sie eine Nachricht in Zusammenhang mit einer Einverstandniserklarung
verschicken, kénnen Sie hier die entsprechende Auswabhl treffen. Es stehen alle
Einverstandniserklarungen zur Auswahl, die Sie vorher in kitaplus angelegt ha-
ben (siehe Kapitel 1.4).

8. Geben Sie einen Titel und einen Text fiir Ihre Nachricht ein.
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Diirfen die Eltern mit einem Kommentar auf diese Nachricht antworten?

9 O Kommentar erlauben @

Machten Sie mit der Nachricht Anhinge verschicken?

Ziehen Sie Ihre Dateien in dieses Feld oder klicken Sie in das Feld, um Dateien auszuwahlen.

Maximale Anzahl der Dateien: 3 maximale Grille je Datei- 3 MB.

Akzeptierte Dateiformate: PNG, JPEG, PDF, GIF

Achtung: Die Bezeichnungen von Dateien sollten nicht mehr als 50 Zeichen umfassen. Lingere Bezeichnungen werden automatizch auf 50 Zeichen eingekiirzt.
Anhinge

Name

Keine Eintrége vorhanden

¥ Abbrechen und Zuriick l

Abbildung 9: Formular zur Erstellung einer persénlichen Nachricht Teil 2

9. Um den Eltern die Mdglichkeit zu geben, einen Kommentar (250 Zeichen) als
Riickmeldung zu Ihrer Nachricht zu schicken, missen Sie die Checkbox markie-

ren.
10. Figen Sie lhrer Nachricht bis zu drei Anhange mit jeweils einer maximalen

Grof3e von 3 MB bei.

13



Nachricht erstellen X

s

Was fiir eine Nachricht méchten Sie verschicken?

Nachricht @ *

Nachricht mit Umfrage v

Wie soll die Nachricht lauten?

Wie viele Antwortoptionen soll die Umfrage enthalten (mind. zwei)? Wie viele der Antwortoptionen dirfen die Eltern auswihlen?

Antwortopticnen @)
1 1 2 3 O Freitextfeld @ 1 2 QO Einzelauswahl ® Mehrfachauswahl 13

Miichten Sie mit der Nachricht Anhénge verschicken?

Ziehen Sie Ihre Dateien in dieses Feld oder klicken Sie in das Feld, um Dateien auszuwahlen.

WMaximale Anzahl der Dateien: 3 maximale Grille je Datei: 3 ME.

Akzeptierte Dateiformate: PNG, JPEG, FDF, GIF v

¥ Abbrechen und Zurlick l

Abbildung 10: Formular zur Erstellung einer persénlichen Nachricht mit Umfrage

11. Wurde bei ,Art der Nachricht“ die Option ,Nachricht mit Umfrage“ ausgewahlt,
kann unter dem Textfeld administriert werden, wie viele Antwortoptionen die
Umfrage enthalten soll (h6chstens 30).

12. Markieren Sie die Checkbox, falls den Eltern, ergdnzend zu den definierten
Antwortoptionen, ein Freitextfeld (250 Zeichen) zur Verfiigung stehen soll.

13. Geben Sie an, ob die Eltern eine oder mehrere der von Ihnen vorgegebenen
Antwortoptionen auswahlen dirfen.

14. In den einzelnen Feldern kdénnen Sie die Antwortoptionen eintragen. Achtung:
Falls die ,Ubersetzungsfunktion fiir Nachrichten“ (siehe Kapitel 1.1.1, Punkt 7)
aktiviert ist, werden die Antwortoptionen von Umfragen NICHT Ubersetzt, da
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die Ubersetzungsqualitit bei kurzen Antworten, die ggf. aus nur einem Wort
bestehen, stark leiden wiirde.

Denken Sie daran, die Nachricht am Ende zu speichern!

Bitte beachten Sie, dass es in der Regel 5 Minuten dauert, bis Nachrichten an die App
Ubermittelt werden und dort von den Eltern eingesehen werden kénnen.

In der Tabelle mit allen bereits verschickten persénlichen Nachrichten kénnen Sie mit-
hilfe der kleinen Plus- und Minus-Schaltflachen den Verlauf jeder Nachricht 6ffnen
oder schliel3en. Sollten Eltern zu einer Nachricht einen Kommentar tibermittelt haben,
wird lhnen dieser in der dritten Ebene der Baumansicht angezeigt. Durch Anklicken
des Lupen-Symbols wird ein Popup gedéffnet, das den Inhalt der urspriinglichen Nach-
richt sowie alle bisher zwischen Einrichtung und Eltern ausgetauschten Kommentare
beinhaltet.

@ Eltern-App | Kath. Tageseinrichtung fiir Kinder St. Burkhard

Nachrichten Sci

warzes Brett Persanliche Nachrichten Direktnachrichten Abwesenheitsmeldungen Elternkonten Einstellungen

@ Neue Nachricht hinzufigen T Artder Nachricht - Y status - T 03.03.2022 & Q
Titel Text Erstellt von Datum Vorname Nachname Benutzer Gruppe Status Antwort erhalten

D Empfehlung Log Tina Meier 09.02.2022 23:03

Empfehlung ... O 09.03.2022 23:03 Christin Hanset Claudia Hanset Gelbe Gruppe bestatigt von Claudia .. 09.03.2022 23:04 Q

Empfehlung.. (D 09.02.2022 23:03 Christin Hanset Torsten Weber Gelbe Gruppe bestatigt von Torsten..  09.03.2022 23:05 @

Abbildung 11: Personliche Nachricht mit ,aufgeklappten“ Ebenen

Darunter befindet sich ein Freitextfeld, in das Sie einen weiteren Kommentar eintra-
gen konnen - auBerdem kdnnen Sie festlegen, ob die Eltern ebenfalls noch einmal die
Moglichkeit bekommen sollen, einen Kommentar zu der Nachricht zu schicken, indem
Sie die entsprechende Checkbox anhaken.

Achtung: Das Freitextfeld zum Eintragen eines Kommentars steht lhnen nur zur Ver-
fligung, wenn die Eltern vorher einen Kommentar geschickt haben. So ist gewahrleis-
tet, dass Kommentare immer im Wechsel ausgetauscht werden
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Nachricht ansehen x

s

Was fiir eine Machricht méchten Sie verschicken?

09.03.2022

Bestatigungspflichtige Nachricht

Wie soll die Nachricht lauten?

Empfehlung Logopade

Lorem ipsum...

Diirfen die Eltern mit einem Kommentar auf diese Nachricht antworten?

Kommentar erlauben @

Verlauf

der Eherm:  Claudia Hanset am 10.03.2022 00:00

Super, danke fir den Tipp

Geben Sie ginen Kommentar ein

I O Weiteren Kommentar der Eltern erlauben I

¥ Abbrechen und Zurlick l Eingaben speichern

Abbildung 12: Persoénliche Nachricht mit Nachrichtenverlauf

1.1.4 Direktnachrichten

Falls das Modul ,Direktnachrichten von Eltern“ aktiviert wurde (siehe Kapitel 1.1.1,
Punkt 7), konnen die Eltern jederzeit tber die App Nachrichten an die Einrichtung
schicken (siehe Kapitel 4.4). Diese Nachrichten kénnen bei Bedarf von den Einrich-
tungsmitarbeitenden kommentiert werden. Dazu sollte man dem Plus-Symbol den
Nachrichtenverlauf einblenden - nach Klick auf die Lupe wird ein Popup getffnet,
welches den Text der Elternnachricht enthilt, in einem Freitextfeld darunter kann die
Antwort eingetragen werden.
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Mithilfe des Datumsfilters kann administriert werden, welche Nachrichten in der Ta-
belle angezeigt werden sollen. Zusatzlich besteht die Moéglichkeit, die Freitextsuche zu
nutzen und einen Excel-Export zu generieren.

Bitte beachten Sie, dass es in der Regel 5 Minuten dauert, bis in der App erstellte Di-
rektnachrichten an die Kita Gibermittelt werden und dort bearbeitet werden kénnen.

"o Eltern-App Kath. Tageseinrichtung fiir Kinder St. Burkhard

Nachrichten Schwarzes Brett Personliche Nachrichten Direktnachrichten Abwesenheitsmeldungen Elternkonten Einstellungen
T 03.03.2022 & Q H
Titel Text Vorname Nachname Gruppe Nachricht von Datum
DEItemgespréich Zeynep Zahrak Gelbe Gruppe Zina Zahrak 08.03.2022 11:53
Elterngesprach [®)] Zeynep Zahrak Gelbe Gruppe Zina Zahrak 08.03.202211:53 Q
Schal verloren Christin Hanset Gelbe Gruppe Peter Hanset 08.03.202211:33

Abbildung 13: Reiter "Direktnachrichten"

1.1.5 Abwesenheitsmeldungen

@ Eltern-App ‘ Kath. Tageseinrichtung fiir Kinder St. Burkhard

Nachrichten Schwarzes Brett Personliche Nachrichten Direktnachrichten Abwesenheitsmeldungen Elternkonten Einstellungen
T 01012022 ] Q 4
Vorname MNachname Gruppe Geburtsdatum Abwesenheit von Abwesenheit bis Grund Erhalten am Kammentar
Sharon Kimpel Blaue Gruppe 14.04.2017 11.03.2022 11.03.2022 Sonstiges 09.03.2022 09:28 Arzttermin Q
Christin Hanset Gelbe Grup... 04.04.2015 08.03.2022 09.03.2022 Krankheit 08.03.202211:33 Bauchweh Q
Helen Weber Gelbe Grup 28.05.2018 01.03.2022 11.03.2022 Sonstiges 12.01.2022 09:28 Mutter-Kind-Kur Q

Abbildung 14: Tabelle mit Abwesenheitsmeldungen

Der Reiter ,Abwesenheitsmeldungen” enthilt alle Meldungen, die Eltern bereits Giber
die App verschickt haben. Mithilfe des Datumsfilters kdnnen Sie administrieren, wel-
che Meldungen in der Tabelle dargestellt werden sollen. Alle Abwesenheitsmeldungen
konnen ebenfalls in den Stammdaten der entsprechenden Kinder eingesehen werden
(siehe Kapitel 1.3). Grau/deaktiv dargestellte Meldungen wurden bereits bearbeitet (z.
B. ins Gruppentagebuch (ibernommen), alle Meldungen, die in Schwarz angezeigt wer-
den, missen auf der Startseite (siehe Kapitel 1.6) oder im Gruppentagebuch (siehe Ka-
pitel 1.7) noch bearbeitet werden. In der Tabelle gibt es eine Freitextsuche und es be-
steht die Moglichkeit, einen Excel-Export zu generieren.

Bitte beachten Sie, dass es in der Regel 5 Minuten dauert, bis in der App erstellte Ab-
wesenheitsmeldungen an kitaplus tGbermittelt werden und dort bearbeitet werden
kénnen.
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1.1.6 Elternkonten

Im Reiter ,Elternkonten“ werden lhnen in einer Tabelle alle vorhandenen Elternkonten
angezeigt. So kdnnen Sie auf einen Blick erfassen, welche Kinder welchem Konto mit
welchen Ansprechpartnern zugeordnet sind und wann die Eltern zuletzt in der App
aktiv waren. Nach Klick auf das Stift-Symbol wird man in das entsprechende Eltern-
konto in den Kinderstammdaten geleitet.

'.o Eltern-App Kath. Tageseinrichtung fiir Kinder St. Burkhard

Machrichten Schwarzes Brett Persénliche Nachrichten Direktnachrichten Abwesenheitsmeldungen Elternkonten Einstellungen
Kinder Status Kinder Benutzer Email Telefonnummer Letzter Kontakt @ Status Benutzer
Franielczyk, Romina Franielczyk, Hannah vonori1606@incoware.com 15.11.2021 4
Grofl, Thorsten Groft, Mareike gikeke2661@showbaz.com 08.03.2022 P
. Hadad, Yasmina; lopipig581@toudrum.com; 09.03.2022 )
Hadad, Shaila Hadad, Mustafa cobite9190@teudrum.com 09.03.2022 ’

Abbildung 15: Tabelle mit Elternkonten

1.2 Anpassungen in den Einrichtungsstammdaten

Ansprechpersonen lhrer Einrichtung kdnnen weiterhin in den Einrichtungsstammda-
ten (Einrichtung | Einrichtungsstammdaten | Adresse und Kontakt) verwaltet werden.
Beim Anlegen von neuen sowie beim Bearbeiten von vorhandenen Ansprechpart-
ner/innen (durch Klick auf den Stift) kann nun das Merkmal ,Als Ansprechpartner in
der Eltern-App veroffentlichen® vergeben werden. Nur Personen mit diesem Merkmal
werden den Eltern in der App angezeigt (siehe Kapitel 1.2).

Weitere Ansprechpartner und Beauftragte der Einrichtung

0 Meue(n) Ansprechpartner(in) hinzufiigen

Ansprechpartner Funktion Telefon Email Eltern-App
Frau Uschi Fleck Stellvertretende Leitung kita.bingen@web.de ja E
Frau Martina Hemmers Einrichtungsleitung 0211 - 1234566 kita.bingen@web.de ja

Stellvertretende Leitung,
Frau Uschi Fleck Datenschutzbeauftragter, nein
Qualitétsbeauftragte

Interkulturelle Fachkraft,

Sprachférderkraft nein

NN NN

Herr Sven Lange

Abbildung 16: Einrichtungsstammdaten - Ansprechpersonen der Einrichtung
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Ansprechpartner und Beauftragte der Einrichtung x

~
Kontaktinformationen

Anrede

Frau -
‘orname * Nachname *
Martina Hemmers

Telefon Mobiltelefen

0211 - 1234566

Fax Email
kita.bingen@web.de

Funktion *

Einrichtungsleitung -

I B Als Ansprechpartner/in in der Eltern-App veroffentlichen I
v

X Abbrechen und Zuriick Eingaben speichern

Abbildung 17: Merkmal ,Ansprechperson in Eltern-App“

Die Offnungszeiten lhrer Einrichtung werden ebenfalls in der Eltern-App publiziert,
deshalb sollten diese Angaben stets aktuell gehalten werden.

Sobald alle Schlie3- und Feiertage fir ein KGJ/fiir einen bestimmten Zeitraum des
KGJs in kitaplus hinterlegt wurden, kénnen Sie den Kalender zur Anzeige in der El-

tern-App freigeben. Nachtraglich hinzugefiigte Schlie- und Feiertage werden eben-

falls in die Eltern-App synchronisiert. Eltern kdnnen dann die Schlie3zeiten aus der
App in ihren Smartphone-Kalender tbertragen (siehe Kapitel 4.5).

Sollte Ihnen ein Fehler bei der Eingabe von Schlie3- oder Feiertagen passieren oder

ein SchlieRtag wird verlegt, kénnen Sie die Eintrage wie gewohnt in kitaplus |6schen -

diese werden nach dem Ldschvorgang auch direkt in der Eltern-App entfernt.

Sie haben den Kalender fiir dieses KG.J noch nicht fiir die Elern-App freigegeben. Bitte geben Sie einen Zeitraum frei, damit Nutzende der Eltern-App die Schliel- und Feiertage Ihrer
Einrichtung in der Eltern-App sehen kénnen.

Schliell- @ und Feiertage @

0 Hinzufiigen i Loschen I Kalender fiir Eltern-App freigeben I l Anzahl Schliefiage @ Kalenderjahr 2020: 0 Tage KGJ 2020/21: 0 Tage

Beschreibung Kategorie Von Bis

Tag der Deutschen Einheit Feiertag 03.10.2020 03.10.2020
Allerheiligen Feiertag 01.11.2020 01.11.2020
1. Weihnachistag Feiertag 25.12.2020 25.12.2020
2. Weihnachistag Feiertag 26.12.2020 26.12.2020
Neujahr Feiertag 01.07.2021 01.01.2021
Karfreitag Feiertag 02.04.2021 02.04.2021

Abbildung 18: Einrichtungsstammdaten - Offnungszeiten, SchlieR- und Feiertage
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1.3 Anpassungen in den Kinderdaten

Vorliegende Dokumente zum Kind und Einverstandniserklarungen der Eltern werden
weiterhin in den Kinderstammdaten (Kinder | Kinderdaten | Kinderstammdaten) ange-
zeigt, die Eintrage kdnnen dort auch noch abgehakt werden. Es besteht allerdings
nicht langer die Mdéglichkeit, die Eintrage an dieser Stelle zu administrieren. Dafir
wurde ein neuer Reiter in der Gruppenibersicht erganzt (siehe 1.4).

Vorliegende Dokumente zum Kind @

M Geburtsurkunde
E Impfpass

M Untersuchungsheft (U-Heft)

Vorliegende Einverstédndniserklarungen der Eltern @

Ausflug Terrazoo
Erlaubnis zum Verzehr mitgebrachter Speisen/ Hygieneverordnung

Fotoerlaubnis

B B 0O O

Zahnérztliche Untersuchungen

Abbildung 19: Kinderstammdaten - Dokumente zum Kind und Einverstandniserklarungen der Eltern

Im Reiter ,Gesundheit” wird nun bei jedem Kind angezeigt, wann welche U-Untersu-
chung (ausgehend vom Geburtsdatum) fillig ist. Verstreicht der errechnete Zeitraum,
ohne dass die entsprechende U-Untersuchung ,abgehakt® wird, wird der Eintrag rot
markiert.

Wenn Sie in den Einstellungen fir die Eltern-App angeben, dass die Eltern Erinne-
rungsnachrichten fir U-Untersuchungen erhalten sollen (siehe Kapitel 1.1.1, Punkt 7),
dann werden diese immer 14 Tage vor Falligkeit verschickt.
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[ ]
s kitap| us Startseite  Kinder  Personal  Einrichtung  Abrechnung  Verwaltung  Apps

B «inderstammdaten | Lécher,Oliver  +

Angaben zu vorliegenden U-Untersuchungen g

E U1-U4 vorhanden

® U5 durchgefiihrt (Fallig: 20.02.2018-19.03.2018) O ® U6 durchgefiihrt (Fallig: 20.06.2018- 19.08.2018) O
® U7 durchgefiihrt (Féllig: 20.05.2019-19.08.2019) & O U7a durchgefiihrt (Fallig: 20.06.2020 - 19.08.2020) O
O U8 durchgefiihrt (Fallig: 20.06.2021-19.08.2021) O O U9 durchgefithrt (Fallig: 20.08.2022-19.12.2022) O

Abbildung 20: Kinderstammdaten - U-Untersuchungen

In den Kinderstammdaten wird nach Freischaltung der App der neue Reiter ,Eltern-
App"“ erganzt. Hier kdnnen Sie neue Benutzerzugange fir Eltern anlegen oder Kinder
mit bestehenden Elternkonten von (Geschwister-) Kindern verkntpfen. Zusatzlich
kénnen personliche Nachrichten, die Eltern bereits tber die Eltern-App erhalten ha-
ben sowie Direktnachrichten und Abwesenheitsmeldungen, die von Eltern verschickt
wurden, eingesehen werden.

E Kinderstammdaten ‘ Hanset, Christin ¥

Eltern-App-Nachrichten

Nachrichten ven der Einrichtung

Titel Text Datum Benutzer Art der Nachricht Status Antwort erhal...
Empfehlung Logopéde 09.03.20222.. Bestatigungspflichti...
Elternabend 08.03.20221... Bestitigungspflichti...

Direktnachrichten von Eltern
Titel Text Machricht von Daturn

El Schal verloren Peter Hanset 08.03.20

Abwesenheitsmeldungen

it von it bis Grund Kommentar Erhahen am

08.03.2022 09.03.2022 Krankheit Bauchweh 08.03.2022 11:33

Abbildung 21: Kinderstammdaten - Reiter ,Eltern-App“ mit Nachrichten und Abwesenheitsmeldungen
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1.3.1 Neuen Benutzerzugang anlegen

E Kinderstammdaten | Leziz Glioe =

geb. 20.08.2017 - "In Betreuung™
Stammdaten Angehdrige Gesundheit Integration Betreuung & Vertrag Elternbeitrag & Verpflegung Bildung Notizen & Dokumente

Verknipfung mit Elternkonto

Kind freischalten fir
Eltern-App

2. Machten Sie dieses Kind zu einem existierenden Elkernkonto eines anderen (Geschwister)kindes zuardnen?

O Ja v @® Nein, neues Konto erstellen

3. Eern-Benutzerzuginge

o Neuen Benutzerzugang hinzufiigen

Nachname Vorname E-Mail Adresse Zugang Eltern-App Frei: ltungsa n Bearbei

Abbildung 22: Neues Elternkonto anlegen

e Auswahl ,Neues Konto erstellen“

e Button ,Neuen Benutzerzugang hinzufligen® anklicken

e Angehdérigen auswahlen, fiir den/die ein Benutzerzugang angelegt werden soll

e Festlegen, ob die Zugangsdaten per E-Mail verschickt werden sollen oder ob in
kitaplus ein Dokument mit einem QR-Code erzeugt werden soll

e Definieren, ob die Person Kontaktdaten der anderen Kindangehdrigen (Notfall-
kontakte und abholberechtigte Personen) in der Eltern-App sehen darf (siehe
Kapitel 4.8) - falls ja, Checkbox markieren - falls nein, Checkbox demarkiert
lassen

e Button ,Kind mit neuem Konto verkniipfen“ anklicken

Entweder erhilt der neue Benutzer eine E-Mail mit Anweisungen flir die Registrierung
oder Sie drucken das in kitaplus generierte Dokument (Klick auf griinen Pfeil in der
Spalte ,Bearbeiten®) aus. Dieses enthilt einen QR-Code und eine Schritt-flir-Schritt-
Anleitung fir die Registrierung.

Um die Registrierung abzuschlie3en, missen die Eltern:

e Ein Passwort vergeben

e Der Datenverarbeitung gemaR Datenschutzerklarung zustimmen (dazu sollten alle rele-
vanten Tragerangaben in kitaplus gespeichert werden, siehe Kapitel 3.1)

e Das Geburtsdatum des/der Kindes/Kinder eingeben - sollten die Eltern das Geburtsda-
tum flnfmal falsch eingeben, wird das Kind gesperrt und die Eltern kdnnen die Frei-
schaltung nicht fortsetzen. In diesem Fall miissen Sie das gesperrte Kind vom Konto
I6sen (siehe Abbildung 24: Kinderstammdaten - Status Elternkonto—> Klick auf das
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Miuilleimer-Symbol in der Bearbeiten-Spalte beim Kind) und danach neue Benutzerzu-
gange fir die Eltern anlegen

Achtung: Sobald Eltern ihre Benutzerzugange freigeschaltet haben, kénnen sie jeder-
zeit selbststandig die E-Mail-Adresse in der App dndern. Dies hat keine Auswirkungen
auf die in kitaplus gespeicherten Angehérigendaten und muss deshalb nicht an die
Einrichtung kommuniziert werden.

1.3.2 Kind mit vorhandenem Konto eines Geschwisterkindes verknulipfen

E Kinderstammdaten | Lol el

geb. 20.08.2017 - "In Betreuung”

Stammdaten Angehtrige  Gesundheit Integration  Betreuung & Vertrag Ehtembeitrag & Verpflegung Bildung Notizen & Dokumente

Verknipfung mit Elternkonto

Kind freischalten fi
Eltern-App

2. Machten Sie dieses Kind zu einem existierenden Eiternkonto eines anderen (Geschwister)kindes zuordnen?

® Ja - ) Nein, neues Konto erstellen

Il

Abbildung 23: Kind mit vorhandenem Konto verkniipfen

e Auswahl ,Kind zu existierendem Elternkonto zuordnen®
e (Geschwister-) Kind in Liste auswahlen
e Button ,Kind mit existierendem Konto verkniipfen“ anklicken

Der Benutzer erhilt anschlieBend eine E-Mail, mit welcher das neu hinzugefiigte Kind
in der Eltern-App freigeschaltet werden muss, dafiir muss wieder das Geburtsdatum
des Kindes eingegeben werden. Sollten die Eltern das Geburtsdatum fiinfmal falsch
eingeben, wird das Kind gesperrt und die Eltern kénnen die Freischaltung nicht fort-
setzen. In diesem Fall missen Sie das gesperrte Kind vom Konto I6sen (siehe Abbil-
dung 24 - Klick auf das Miilleimer-Symbol in der Bearbeiten-Spalte beim Kind) und
danach das Kind erneut mit dem Konto des Geschwisterkindes verkniipfen.

Haben Eltern ihr Konto aktiviert und wurden alle zugeordneten Kinder erfolgreich in
der App freigeschaltet, werden die Status-lcons in kitaplus beim Kind und beim Be-
nutzer grun.
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E Kinderstammdaten Lol bz =

geb. 16.03.2017 - 'In Betreuung”

Stammdaten Angehtrige  Gesundheit Integration Betreuung & Vertrag Ehtembeitrag & Verpflegung Eftern-App Bildung Notizen & Dokumente

Status Elternkonto

Zugeordnete Kinder

Machname Vorname Geburtsdatum Zugang Eltern-App Status
Koslow Anton 16.03.2017 [ ] () Freischaltung durch Eltern erfolgt [}
Eltern-Benutzerzugange
o Neuen Benutzerzugang hinzufiigen
MNachname Vorname E-Mail Adresse Zugang Eltern-App Status
Miilders Tim L = em = (-] m ]

Abbildung 24: Kinderstammdaten - Status Elternkonto

1.4 Neue Reiter ,Ubersicht der Einverstindnisse“ und ,Ubersicht vorlie-
gender Dokumente®

[ ]
2 kitaplus Startseite Personal  Einrichtung  Abrechnung  Verwaltung  Apps

« (2021) GIEY (2223) »

E Ubersicht der Einverstéindnisse | Kindertagesstéatte Kindersafari

Listengenerator Ubersicht der Einversténdnisse Ubersicht vorliegender Dokumente

@D =kiive Eintrége MNovemnber 2021 - Q * Administrieren E
Vormame Nachname Gruppe Eltern-App Ausflug Terra Zoo Bauernmarktbesuch Erlaubnis fur zahn... Fotoerlaubnis
1 Sara Al Hamadi Tigergruppe a O (] m] m]
2 Nadja Appel Tigergruppe O [m] [m] ]
3 Mathalie Bader Tigergruppe O ]
4 Felix Bader Tigergruppe =] O (m] m]
5 Maximilian Chudyk Tigergruppe a O (] E:;;’:;;E::j varde von Efern in der S Ape
& Henning Eichner Zebragruppe O [m} (m]

Abbildung 25: Neuer Reiter ,Einverstindnisse und Dokumente" in der Gruppenibersicht

Im Menupunkt Listen & Auswertungen (Kinder | Listen & Auswertungen) gibt es nun
die zusatzlichen Reiter ,Ubersicht der Einverstandnisse und ,Ubersicht vorliegender
Dokumente®. In diesen Bereichen kdnnen, wie gewohnt, mithilfe der Administrieren-
Buttons neue Dokumente und Einverstandniserklarungen angelegt werden. Diese

werden dann zum einen in den Kinderstammdaten (siehe Kapitel 1.3) angezeigt, zum
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anderen stehen die Eintrage bei der Erstellung von bestatigungspflichtigen personli-
chen Nachrichten zur Auswahl (siehe Kapitel 1.1.2). Alle Eintrage konnen in einer
Excel-Datei exportiert werden.

Einverstandniserklarungen, zu denen bereits Nachrichten tber die Eltern-App ver-
schickt wurden, kénnen nicht mehr geléscht, sondern nur noch deaktiviert werden
(ebenfalls mithilfe des Administrieren-Buttons). Deaktivierte Eintrage werden in der
Tabelle ausgeblendet, die vorhandenen Informationen bleiben aber in der Datenbank
erhalten.

Die Tabelle ,Ubersicht der Einverstindnisse" enthilt, neben den Kindernamen, den
Gruppen und den angelegten Einverstandniserklarungen auch die Spalte ,Eltern-App*“.
In dieser Spalte wird angezeigt, ob die Eltern des Kindes die Eltern-App nutzen (rotes
Icon = nein, gelbes Icon = Benutzerkonto angelegt, aber noch nicht von den Eltern
freigeschaltet, griines Icon = Eltern nutzen die App). So erkennen Sie auf einen Blick,
bei welchen Eltern Sie Einverstandniserklarungen in Papierform oder per E-Mail ein-
holen sollten.

Sollten Eltern in der App eine ,Nachricht mit Einverstandnis“ abgelehnt haben, wird
neben dem entsprechenden Eintrag in der Tabelle ein kleiner Info-Button mit einem
Hinweis (,Einverstandnis wurde von Eltern in der Eltern-App nicht gegeben“) ange-
zeigt, nachdem die Riickmeldung auf der Startseite gespeichert wurde (siehe Kapitel
1.6). Falls Sie eine Nachricht mit Einverstandnis an beide Elternteile eines Kindes schi-
cken und ein Elternteil lehnt die Nachricht ab, wahrend der andere Elternteil die Zu-
stimmung erteilt, gilt das Einverstandnis ebenfalls als ,nicht gegeben®.

1.5 Projektgruppen

In der Gruppenibersicht (Einrichtung | Gruppenlibersicht | Projektgruppen) kénnen
temporare Projektgruppen angelegt werden. Mithilfe des Administrieren-Buttons
kénnen neue Gruppen erstellt sowie bestehende Gruppen bearbeitet/deaktiviert und
geldscht werden. Alle aktiven Projektgruppen stehen beim Anlegen neuer Nachrich-
ten fur das Schwarze Brett sowie beim Erstellen neuer persénlicher Nachrichten, zu-
satzlich zu den padagogischen Gruppen, zur Auswahl. Projektgruppen, zu denen be-
reits Nachrichten Uber die Eltern-App verschickt wurden, kdnnen nicht mehr geléscht,
sondern nur deaktiviert werden.
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-
: kitap lus Startseite  Kinder ~ Personal | Einrichtung | Abrechnung ~ Verwaltung  Apps

Kindertagesstétte Kindersafari 4 [:20,,'21:] 21/22 [:22;23:] » O

66666 Frankfurt
Ubersicht der pad. Gruppen Projektgruppen Platzsharing Gruppenverwaltung

’i’ Projektgruppen

November 2021 - Q Io Administrieren : I
Vomame Nachname Gruppe ERem-App Elternrat Vorschulkinder Waldgruppe
1 Sars Al Hamadi Tigergruppe a O O ]
2 Madja Appel Tigergruppe O (]
3 MNathalie Bader Tigergruppe O O
4 Felix Bader Tigergruppe O ]
5  Maximilian Chudyk Tigergruppe a (]

Abbildung 26: Neuer Reiter ,Projektgruppen”

1.6 Anpassungen auf der Startseite

Melden Eltern ihre Kinder iber die App krank oder abwesend, so werden Ihnen diese
Meldungen direkt nach dem Einloggen in kitaplus auf der Startseite in einem Popup
angezeigt. Sie konnen die eingegangenen Abwesenheitsmeldungen durch Markieren
der Kastchen sofort in das Gruppentagebuch ibernehmen (Eintrag im Gruppentage-
buch dndert sich dann z. B. von ,Vormittags anwesend“ zu ,Entschuldigt abwesend").
Konflikte liegen immer dann vor, wenn die Anwesenheit eines Kindes laut Abwesen-
heitsmeldung (z. B. Status ,Krank“) nicht der Anwesenheit laut Gruppentagebuch (z. B.
Status ,Vormittags anwesend®) entspricht - sie sind also eher die Regel, als eine Aus-
nahme.

Achtung: Lassen Sie bei Abwesenheitsmeldungen, die Sie nicht im Gruppentagebuch
speichern mochten (bspw., weil die Eltern lhnen nachtraglich Bescheid gegeben ha-
ben, dass die Meldung falsch war) die Checkboxen demarkiert und klicken Sie auf
,Vorschlage Gbernehmen - es erscheint daraufhin eine Abfrage, ob die entsprechen-
den Meldungen verworfen werden sollen.

Unbearbeitete Abwesenheitsmeldungen x

Vomame Machname Gruppe Geburtsdat_ Abwesenhe. . Abwesenhe._ Grund Erhalen am Kommentar Konflikte
Anton Koslow Mausegrup.. 16.03.2017 28.01.2021 31.01.2021 Sonstiges 04.01.202117:22 Vater-Kind-Kur I g
Zozan Yilmaz Zebragruppe 2312208 06.07.2021 07.01.2021 Krankheit 07.01.2021 09:34 Fieber Iy
Zozan Yilmaz Zebragruppe 2312208 06.01.2021 14.01.2021 Krankheit 07.01.2021 10:32 Masemn Iy
X Abbrechen und Zuriick l
. - |

Abbildung 27: Popup mit unbearbeiteten Abwesenheitsmeldungen
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Sie kénnen das Popup mit den Abwesenheitsmeldungen auch erst einmal schliel3en,
und die Meldungen im Gruppentagebuch selbst bearbeiten (siehe Kapitel 1.7). Jedes
Mal, wenn Sie sich in kitaplus anmelden, wird Ilhnen das Popup erneut angezeigt, es
enthalt dann jeweils alle Abwesenheitsmeldungen, die von Ihnen noch nicht ,bearbei-
tet“ wurden.

Alle Benachrichtigungen, die Eltern Gber die Eltern-App verschicken (Krank- und Ab-
wesenheitsmeldungen, Bestatigungen von Einverstandniserklarungen, Bestatigungen
von sonstigen Nachrichten), konnen gesammelt auf der Startseite eingesehen werden.
Durch Anklicken des Stift-Symbols konnen Sie Meldungen zu einer bestimmten Kate-
gorie ansehen werden (bspw. alle Abwesenheitsmeldungen einer Gruppe).

Neben Abwesenheitsmeldungen kénnen Sie auch alle weiteren Riickmeldungen, die
von Eltern Uber die App geschickt werden, auf der Startseite ,bearbeiten“ und so nach
und nach lhre Liste mit Meldungen leeren. Damit Meldungen von der Startseite ent-
fernt werden, mussen Sie bei den entsprechenden Eintragen die Checkbox in der
Spalte ,Erledigt” anhaken und speichern.

Personliche Nachrichten ohne Einverstandniserklarung mit Kommentar

O Alles als erledigt markieren

Erledigt Vorname Nachna Gruppe Titel Datum Benutzer Kommen... Status Antwort erha...
a Christin Hanset Gelbe G... Empfehl 09.03.20 Claudia Hans... bestatigt ... 09.03.20222...

Christin Hanset Gelbe G.. Empfehl 09.03.20. Torsten Weber bestatigt ... 09.03.20222..

]
a Christin Hanset Gelbe G.. Empfehl... 09.03.20... Claudia Hans. Super, da kommen 10.03.2022 0.
O

Christin Hanset Gelbe G... Empfehl.. 09.03.20.. Torsten Weber Vielen Da... kommen... 10.03.2022 0.

¥ Abbrechen und Zuriick } Speichern

Abbildung 28: Startseite in kitaplus mit Meldungen aus der Eltern-App

Wenn Sie Riickmeldungen der Eltern, zu denen Kommentare Gbermittelt wurden, mit
dem Stift-Symbol 6ffnen, konnen Sie direkt von der Startseite aus einen Kommentar
als Antwort verschicken.
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1.7 Anpassungen im Gruppentagebuch

Wenn Eltern ihre Kinder krank oder abwesend melden, werden diese Meldungen auf
der Startseite in kitaplus in einem Popup eingeblendet. Die Meldungen kénnen direkt
in diesem Popup ,libernommen* werden, die Anwesenheit des betreffenden Kindes
wird dann im Gruppentagebuch angepasst. Das Popup kann auch wegklickt werden,
die unbearbeiteten Abwesenheitsmeldungen kénnen dann direkt im Gruppentage-
buch selbst bearbeitet werden. Liegt fiir ein Kind eine noch nicht bearbeitete Abwe-
senheitsmeldung vor, so wird im Gruppentagebuch neben dem Namen des Kindes ein
rotes Ausrufezeichen angezeigt. Wenn man das Ausrufezeichen anklickt, wird wieder
das Pop-Up von der Startseite eingeblendet, dieses enthalt weiterhin alle unbearbei-
teten Abwesenheitsmeldungen.

Kath. Tageseinrichtung fiir Kinder St. Burkhard ey v
E Gruppentagebuch <« (2021) @lEEY (22/23) »
ppentag 12345 Bingen (‘_, (22/23) (i ]
Gelbe Gruppe Rote Gruppe Blaue Gruppe Lila Gruppe

:

.
| Marz 2022 v >

Gruppe
"Gelbe Gruppe" 09. KW 10. KW 11. KW 12. KW 13. KW

Dii M D F M.. Di M D F M.. Di M D F M.. Di M D F M.. Di M D
Name Alter 1. 2 3. 4 7. 8 9. n 1. 14. 15 16. 17. 18.  21. 22. 23. 24. 25. 28. 29. 30. 31.
Lf;gg‘} ;I;Io[rswm 6 v/in v/im v/in - ST |v/in win v/im -— v/in v/in |vin w/in - v/im vin | |vin win - v/in  v/n  v/n ST
Eﬂ;‘g"‘ﬁf}ﬁ'”'w‘m 6 11 1 B0 11 1 b |b| b b b b b bbb b b b sT

3. Hill, Calvin

2eb. 24.04.2016 5 v v v v ST v v v v v v v v v v v v v v v v v ST
poianz Mictas) 6 g ‘g 9 g sT BoN RGN NoN G g o e e e -1 1 1 1 g g | g sT

Abbildung 29: Gruppentagebuch mit einer unbearbeiteten Abwesenheitsmeldung

1.8 Anpassungen im Einrichtungskalender

Im Einrichtungskalender gibt es nach Freischaltung der App die neue Kategorie ,El-
tern-App“. Wenn Sie Nachrichten mit Terminen (siehe Kapitel 1.1.2) an die Eltern ver-
schicken, werden diese Termine automatisch in den Einrichtungskalender Giberfiihrt.
Solche Termine kénnen im kitaplus Kalender nicht geldscht oder verandert werden.

Sie konnen bei Bedarf auch direkt im Einrichtungskalender Termine fiir die Eltern-App
erstellen. Legen Sie einfach einen neuen Termin an und ordnen Sie diesen der Katego-
rie ,Eltern-App"“ zu - der Termin wird nach dem Speichern direkt in die App synchro-
nisiert.
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Termin fur den Einrichtungskalender

Kategarie *

| Eltern-App

itel #

Elternabend

Start

03.02.2021

Ende
03.02.2021

O Ganztags

Beschreibung

Elternabend

Abbildung 30: Neue Kategorie im Einrichtungskalender

1.9 Basisversion ,Personal-App*

Damit auch Einrichtungsmitarbeitende die wichtigsten Informationen, die den Eltern
in der App bereitgestellt werden, erhalten, ist es moglich, personalisierte Benutzerzu-
gange flr Mitarbeiter/-innen anzulegen. Diese Funktion kann nur genutzt werden,
wenn das Modul ,Basisversion Personal-App“ in den Einstellungen aktiviert wurde
(siehe Kapitel 1.1.1).

Bei aktiviertem Modul erscheint in der Personaliibersicht, ebenso wie bei Kindern, ein
Status-Symbol, an dem sich leicht erkennen lasst, ob eine Person bereits fiir die Per-
sonal-App freigeschaltet ist oder nicht (schwarz = nicht freigeschaltet, gelb = Benut-
zerzugang wurde erstellt, aber noch nicht freigeschaltet, griin = Freischaltung erfolgt).
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[}
H kitaplus Startseite  Kinder Einrichtung ~ Abrechnung  Verwaltung  Apps

Kindertageseinrichtung St. Joseph
12345 Bingen

a Personaldaten

Personallbersicht Personalarchiv

@ Neus(n) Mitarbeiter(in) anlegen Bitte wihlen Sie eine Vorlage aus - Dokurnent erstell=n Q H
Zeile Geschlecht Name Vomame Geburtsdatum Tatigkeitsbereich (F... Gruppe Gilitig bis Status

1 Q Marmelade Doris 18.10.1965 =] B:
2 d Grok Tharsten 28.10.1997 Kita-Sozialarbeiter/i..  Gruppeniibergreifend  Laufend B:
3 Q Schiller Christel 24121977 B B:
4 Q Czelag Nicola 25.09.1992 BE-relevant (pad. Fa.. Méusegrupps Laufend B B:
5 C;D' Kleinmanns Giselle 05.11.2000 Platzbezogene Tatig. Nashorngruppe Laufend z E E

Abbildung 31: Personalliste mit ,Personal-App Status-lcon”

Nach Klick auf ein Status-Symbol oder durch Auswahl des entsprechenden Me-
nlipunktes im Punkte-Menl wird man in den Reiter ,Personal-App“ geleitet. Hier kon-
nen, nach derselben Systematik wie bei Kindern, Benutzerzugange fiir Mitarbeitende
erstellt werden.

Kleinmanns Giselle ~
geb. 05.11.2000

a Personaldaten

Stammdaten Beschaftigungsinformationen Gesundheit Belehrungen & Fortbildungen Ausbildung & Statistik MNotizen & Dokumente

Werkniipfung mit Personal-App

1. Schritt: Benutzerzuginge

I o Neuen Benutzerzugang hinzufiigen I

Nachname Vomame E-Mail Adresse Freischalungsart Bearbeiten

2. Schritt: Benutzer mit Konto verkntipfen

Abbildung 32: Neuer Reiter ,Personal-App“ in den Personalstammdaten
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Neuen Benutzerzugang hinzufiigen

Benutzerdaten

Gizelle Kleinmanns g

Der/die Mitarbeiter/in soll Informationen in der App sehen kinnen, die die folgenden Gruppen betreffen:

Mé&usegruppe, Nashorngruppe =
Projekigruppen

Alle Projektgruppen v
Erstellung/Zustellung Freischalicode *
® Per EMail QO Schreiben mit QR-Code erzeugen

X Abbrechen und Zuriick l Eingaben speichemn

Abbildung 33: Pop-Up zum Anlegen eines Benutzerzugangs

e Button ,Neuen Benutzerzugang hinzufligen® anklicken

e Definieren, welche Gruppennachrichten (pad. Gruppen und Projektgruppen)
die Person auf dem Schwarzen Brett sehen darf (Gruppenauswahl kann jeder-
zeit bearbeitet werden, auch nachdem das Benutzerkonto bereits angelegt
wurde)

e Festlegen, ob die Zugangsdaten per E-Mail verschickt werden sollen oder ob in
kitaplus ein Dokument mit einem QR-Code erzeugt werden soll

e Button ,Benutzer mit Konto verkniipfen“ anklicken
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Nicola Czelag

® | kitaplus

personal

Schwarzes Brett

h.meier47@web.de Kalender

Benutzereinstellungen

Unsere KiTa

Logindaten merken
O tog ° Rechtliches

Login App installieren

Registrierung
Abmelden

Passwort vergessen

Rechtliches
Hilfe

Abbildung 34: Login-Maske, Startseite und Hauptment der Personal-App

Mitarbeiter/-innen kdnnen in der Personal-App auf dem Schwarzen Brett ,mitlesen®,
haben Zugriff auf Schlie3- und Feiertage sowie weitere Termine der Einrichtung im
Kalendermodul und sehen die wichtigsten Informationen zur Kita im Bereich ,Unsere
KiTa“

2 Benutzerverwaltung

Folgende Einrichtungsrollen haben standardmaRig Zugriff auf alle Funktionen der El-
tern-App:

e Verbundleitung

e Verbundleitung (Personal lesend)

e Einrichtungsleitung

e Einrichtungsleitung (Personal lesend)

Folgende Rollen haben Zugriff auf die Administration des Moduls ,Personal-App*“:
Verwaltungstrager

e Fachverantwortung

e Besonderer Mitarbeiter

Trager
e Fachverantwortung

e Schreibende Rolle
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e Trager Hauptamtlicher Vertreter

Einrichtung
¢ Verbundleitung

e Verbundleitung (Personal lesend)
e Einrichtungsleitung
e Einrichtungsleitung (Personal lesend)

Fur die Rolle ,Mitarbeiter(in)“ kann individuell administriert werden, auf welche Funk-
tionen/Bereiche der Eltern-App die Mitarbeitenden einer Einrichtung zugreifen kén-
nen. Klicken Sie dazu in der Benutzerverwaltung (Verwaltung | Benutzerverwaltung)
bei einem/-r Mitarbeitenden auf das Stift-Symbol, um in die Benutzerverwaltung fir
diese Person zu gelangen. Dort kdnnen Sie einstellen, welche Funktionen der App der
Person zur Verfligung stehen sollen, indem Sie die entsprechenden Kasten markieren.

aj Benutzerverwaltung \ Kath. Tageseinrichtung fiir Kinder St. Burkhard

Benutzerrolle wahlen

Institution

Einrichtung v

Rolle

Mitarbeiter(in) -

Wenn Sie die Standardrolle des Mitarbeiters laut Rollen-Rechte-Konzept vergeben méchten, brauchen Sie in den folgen-
den Abfragen keine Angabe tatigen. Die mit einem Stern markierten Werte entsprechen immer dem Standard aus dem
Rollen-Rechte-Konzept.

O Benutzerrolle hat Zugriff auf Bildungsdokumentation (Gruppen-App)

O Benutzerrolle darf Abwesenheitsmeldungen bearbeiten (Eltern-App)

<]

Benutzerrolle darf Nachrichten auf dem Schwarzen Brett einstellen (Eltern-App)

Benutzerrolle darf persénliche Nachrichten und Direktnachrichten an Eltern verschicken (Eltern-App)

Abbildung 35: Benutzerverwaltung

Sollten Mitarbeitende nur die Daten von Kindern aus bestimmten padagogischen
Gruppen einsehen diirfen, so gelten diese Einschrankungen auch fiir die freigeschalte-
ten Eltern-App-Bereiche. Hat eine Mitarbeiterin in kitaplus beispielsweise nur Zugriff
auf die Daten der Kinder aus der Mause- und aus der Zebragruppe, so sieht sie auch
nur Abwesenheitsmeldungen fiir diese Gruppen oder kann nur die Eltern, deren Kin-
der in diesen Gruppen betreut werden, per Direktnachricht kontaktieren.
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Einrichtung wahlen

Einrichtung

[12345 Bingen] Kindertageseinrichtung St. Joseph -

Zugeordnete Gruppen
Mausegruppe, Zebragruppe -

Abbildung 36: Gruppeneinschrinkung in der Benutzerverwaltung

3 Tragerfunktionen

3.1 Tragerangaben fur Datenschutzerklarung

In der Eltern-App werden sowohl im Impressum als auch in der Datenschutzerklarung
Angaben aus den Tragerstammdaten aufgefiihrt. Sind die entsprechenden Felder in
kitaplus nicht ausgefillt, werden diese Bereiche in der App freigelassen. Deshalb soll-
ten die zustandigen Ansprechpartner/-innen beim Trager darauf achten, dass alle rele-
vanten Felder in kitaplus stets mit aktuellen Daten befiillt sein sollten.

Folgende Angaben sind fiir das Impressum und fiir die Datenschutzerklarung relevant:

Tragerstammdaten - Adressdaten
Tragerstammdaten - Kontaktinformationen
Tragerstammdaten - Datenschutzbeauftragter
Merkmale des Tragers - Rechtsform

34



<gJ Tragerstammdaten | Testrager « (19720)

Stammdaten und Ansprechpartner Merkmale des Tragers Bankverbindung des Tragers

Adressdaten

Mame / Bezeichnung

Testrager

Stralie / Nr

Teststr. 1

PLZ art

12345 Bingen

PLZ (Postfach) Postfach

Mabiltelefon Telefon

E-Mail Fax

traeger@bingen.de

Internetaufiritt

testtraeger-bingen.de

Ansprechpartner des Tragers

Machfolgend besteht die Maglichkei iedliche Ansprechpartner des Tragers mit den jeweiligen Kontaktinformationen zu himterlegen. Bitte tragen
Sie die emsprechenden Perscnen nach Zustandigkeit dort ein. Scllien die nachstehend aufgefilhrien Funktionen fir Ihren Trager nicht vorliegen bzw.
aktuell nicht besetzt sein, lassen Sie diesen Bereich bitte frei. Die aufgefiihrten Informationen zu Ansprechpartnern werden bspw. fir den zielgensuen
Versand von Informationsschreiben an einen bestimmten Adressatenkreis benbtigt.

Kontaktinformationen des Vertreters des Rechtstragers

Anrede Briefanrede / Titel

Herr e

Vomame Nachname

Abbildung 37: Tragerstammdaten - Angaben fiir Impressum/Datenschutzerklarung

3.2 Tragerzugriff auf Eltern-App Funktionen

Mitarbeitende aus der Verwaltung (Verwaltungstrager- und Tragerebene) haben je-
weils Zugriff auf die Reiter ,Eltern-App Elternkonten“ sowie ,Eltern-App Einstellun-
gen, um prifen zu kdnnen, wie intensiv einzelne Einrichtungen bereits mit der App
arbeiten (Wie viele Elternkonten wurden bereits angelegt?) und welche Einstellungen
die einzelnen Einrichtungen fur die App vorgenommen haben. Zusatzlich haben alle
Rollen mit Schreibrechten die Maéglichkeit, Benutzerkonten fur Eltern anzulegen, zu
|6schen sowie Nachrichten auf dem Schwarzen Brett (ohne Termine) einzustellen.

Folgenden Rollen stehen diese Funktionen zur Verfligung:
e Verwaltungstrager: Fachverantwortung, besondere(r) Mitarbeiter(in)

e Trager: Fachverantwortung, schreibende Rolle
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4 kitaplus Eltern-App aus Sicht der Eltern

E-Mail-Adresse
Passwort

O Logindaten merken ©

Login

Registrierung

Passwort vergesssen

Die kitaplus Eltern-App ist eine sogenannte Pro-
gressive Web App (PWA), das bedeutet, dass Sie
die Anwendung wie eine normale App am
Smarthone oder am Tablet, aber auch wie eine
Webseite liber einen Browser aufrufen und so z.
B. ganz bequem am PC verwenden kdnnen.

Um die Anwendung wie eine App nutzen zu kon-
nen, missen Sie eine Verknilipfung zum Start-
bildschirm Ihres Smartphones (bei manchen
Smartphones heif3t es auch ,Home-Bildschirm®)
erstellen. Nutzen Sie dazu die Hinweise in Kapi-
tel 5.

Rufen Sie die App zum Anmelden entweder Uber
die Verknlpfung auf lhrem Bildschirm oder Gber
einen beliebigen Browser (Adresse: eltern.kita-
plus.de) auf. Geben Sie in der Login-Maske lhre

| Zugangsdaten ein. Der Benutzername ist die E-

Abbildung 38: Login-Seite

Mail-Adresse, mit der Sie sich in der App regis-
triert haben, das Passwort vergeben Sie bei der
Registrierung selbst. Falls Sie Ihre Zugangsdaten
nicht jedes Mal erneut eingeben méchten, kon-
nen Sie anklicken, dass die App sich lhre ,Login-

daten merken® soll. Sie bleiben dann dauerhaft in der App angemeldet.

Sollten Sie Ihr Passwort mal vergessen, konnen Sie mit dem Button ,Passwort verges-

sen“ ein neues Passwort vergeben.
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< Startseite

Schwarzes Brett *
Alle Infos auf einen Blick
Postfach -
Der direkte Draht zur Einrichtung =
Kalender sl
Nie mehr einen Termin verpassen =)
Abwesenheiten o
Heute nicht in der Kita?
Einstellungen ®
Profil und Einstellungen Z#ndern (-]
Wichtiges auf einen Blick
Kita Marchenwald
Q Rosenweg 17
40211 Disseldorf
@ nnaa annace
e
» & 0
Abbildung 39: Startseite
X

Jiirgen Nabben

Schwarzes Brett
Postfach

Kalender

i’ Kinderdaten
_l']_ Unsere KiTa

Rechtliches

S

App installieren

Abmelden

C

-~

Hilfe

- English

:¢ Benutzereinstellungen

Abwesenheitsmeldungen

Abbildung 40: Hauptmenii

4.1 Startseite

Nach dem Login werden Sie zunachst immer zur
Startseite geleitet. Hier werden Karten zu den
Hauptfunktionen der Eltern-App angezeigt - wenn
Sie eine der Karten anklicken, werden Sie zu der
entsprechenden Funktion in der App geleitet. Um
zu den Hauptfunktionen zu navigieren, kénnen Sie
auch Sie auch die Icons in der Ful3zeile verwenden.

Durch Anklicken des Haus-lcons gelangen Sie aus
jeder Ansicht in der App zuriick zur Startseite. Das
Hauptmeni erreichen mithilfe des ,Hamburger-
Menu-lcons” (die drei Striche untereinander).

4.2 Hauptmeni

Im Hauptmen werden alle Funktionen angezeigt,
die lhnen in der App zur Verfligung stehen. Falls
Sie nicht alle Menilpunkte sehen kénnen, liegt das
daran, dass die Kita einige Funktionen der App de-
aktiviert hat.

Sollten Sie ein Android Gerat verwenden, kdnnen
Sie direkt Gber das Hauptmeni eine Verknipfung
der Eltern-App anlegen (,App installieren®). Ande-
renfalls schauen Sie sich bitte die Hinweise im
Hilfe-Bereich der App an.

37



< Schwarzes Brett

[ N | Kita Léwenzahn A %]

Wichtige Informationen
Details

Liebe Eltern,

bitte lesen Sie die beigefugten Informationen
ausfuhrlich.

Herzliche Griile
Tanja Weber

3
(]

— o
B

Abbildung 41: Schwarzes Brett

£ Postfach

Alle Nachrichten v

Alle Nachrichten &
Posteingang
Ruckmeldebedarf

Gesendet

(&) oo

¥/

L LS

Elterngesprach

Erstellt am: 25.05.2021 | 11:22

I.-/.. ..\-.I Kita Marchenwald
! / Betrifft: Jolina Nabben

\ Al

Neue Wechselkleidung

)

» & &8 [

Abbildung 42: Postfach

4.3 Schwarzes Brett

Auf dem Schwarzen Brett werden alle Nachrich-
ten, die Ihre Einrichtung eingestellt hat, in chrono-
logischer Reihenfolge aufgefiihrt. Achten Sie da-
rauf, dass manche Nachrichten auch Anhange ent-
halten kénnen.

Nachrichten auf dem Schwarzen Brett konnen
nicht geldéscht werden. Wurde von der Kita ein
Publikationsende definiert, verschwindet die
Nachricht zum definierten Zeitpunkt automatisch
vom Schwarzen Brett.

Falls die ,Ubersetzungsfunktion fiir Nachrichten*
(siehe Kapitel 1.1.1, Punkt 7) aktiviert wurde, kann
jede Nachricht in eine von 13 Wunschsprachen
(Arabisch, Bulgarisch, Chinesisch, Englisch, Franzo-
sisch, Ungarisch, Italienisch, Persich, Polnisch, Ru-
manisch, Russisch, Spanisch, Turkisch) Gbersetzt
werden.

4.4 Postfach

Im Posteingang werden alle Nachrichten ange-
zeigt, die Sie in der Eltern-App erhalten haben.
Enthalt Ihr Postfach ungelesene Nachrichten, wird
neben dem Briefumschlag in der Ful3zeile eine
kleine Nummer angezeigt. Klicken Sie einzelne
Nachrichten an, um sich die Details und mogliche
Anhange anzeigen zu lassen. Aul3erdem kdnnen
Sie die Nachrichten lGbersetzen lassen, wenn die
,Ubersetzungsfunktion® (siehe Kapitel 1.1.1, Punkt
7) aktiviert wurde, dazu muss die entsprechende
Nachricht vorher durch Antippen ge6ffnet wer-
den. Wenn Sie Nachrichten anklicken und ohne
loszulassen mit dem Finger nach links wischen,
kénnen Sie diese 16schen.

Im Ordner ,Rickmeldebedarf” werden Nachrich-
ten aufgefihrt, zu denen lhre Kita eine Riickmel-
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dung von lhnen erwartet. Nachrichten mit ,Riickmeldebedarf* konnen nicht geldscht
werden (Hinweis: Sie erkennen diese Nachrichten Sie am roten Fidhnchen).

Sollte in den ,Eltern-App Einstellungen“ das Modul ,Direktnachrichten von Eltern”
(siehe Kapitel 1.1.1, Punkt 7) aktiviert worden sein, erscheint in der unteren rechten
Ecke des Postfachs ein Plus-Button. Nach Klick auf den Button kann eine Direktnach-
richt an die Kita erstellt werden.

e November 2020

Mo Di Mi Do Fr

0 : 4 5 6
.

9 10 1 12 13
16 17 18 19 20
23 24 25

30

Termin

e Kita Marchenwald

Do, 26.11.2020 | 19:00 - 21:00
Elternabend

Kita Marchenwald

+ D

?

Sa So

Abbildung 43: Kalender

Im Kalender kdnnen alle Schlie3- und Feiertage so-
wie alle Termine, die die Einrichtung veréffentlich
hat, eingesehen werden. Nachrichten, die Termine
enthalten, tauchen hier ebenfalls auf. Alle Termine
werden in chronologischer Reihenfolge aufgefiihrt,
die Termine, die als nachstes anstehen, sind jeweils
ganz oben in der Liste zu finden.

Alle Termine kdnnen in den eigenen Smartphone-
Kalender Giberfihrt werden - bei einzelnen Termi-
nen mithilfe des kleinen blauen Plus-Buttons, alle

Termine eines Monats jeweils gesammelt mit dem
runden ,Exportieren“-Button in der unteren rech-

ten Ecke.
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< Abwesenheitsmeldungen

Erstellt am: 21.10.2021 | 11:28

Lucas Schnug
Krankheit
von: 21.10.2021 bis: 22.10.2021

Details

Beschreibung: Fieber

& =

=]

Erstellt am: 21.10.2021 | 11:28

Emma Schnug
Krankheit

von: 21.10.2021 bis: 22.10.2021

Erstellt am: 08.09.2021 | 09:58

Lucas Schnug
Krankheit

» ~ &8

Abbildung 44: Abwesenheitsmeldungen

4.6 Abwesenheitsmeldungen

Sie kénnen lhre Kinder direkt tGiber das Smart-
phone krank oder abwesend melden. Klicken Sie
dazu auf den blauen Plus-Button. Es 6ffnet sich ein
neues Fenster, in welchem Sie alle notwenigen An-
gaben zur Krank- oder Abwesenheitsmeldung ma-
chen kénnen. Es stehen alle Kinder zur Auswahl,
die lhrem Elternkonto zugeordnet sind. Neben
dem Abwesenheitsgrund und dem Abwesenheits-
zeitraum (Pflichtfelder) konnen Sie auch noch ei-
nen Kommentar fiir die Einrichtung eintragen.

Alle erstellten Abwesenheitsmeldungen werden in
der Historie in chronologischer Reihenfolge aufge-
fiihrt und kénnen dort von lhnen eingesehen wer-
den. Damit Sie sicher sein kénnen, dass lhre Mel-
dungen bei der Einrichtung eingehen, kann man fir
jede Abwesenheitsmeldung den ,Versandstatus® in
der App priifen. Bitte beachten Sie, dass es in der
Regel 5 Minuten dauert, bis in der App erstellte
Abwesenheitsmeldungen an die Kita Gbermittelt

werden und dort bearbeitet werden kénnen.

Achtung: Sie konnen verschickte Abwesenheitsmeldungen nicht mehr zuriickholen
oder l6schen. Sollte Ihnen beim Erstellen einer Abwesenheitsmeldung ein Fehler un-
terlaufen sein, wenden Sie sich bitte an lhre Kita.

4.7 Benutzereinstellungen

In den Benutzereinstellungen kénnen Sie |hren Vor- und Nachnamen, die E-Mail-Ad-
resse und die Mobilfunknummer aktualisieren oder erganzen. Sie kbnnen jederzeit
selbststandig die E-Mail-Adresse, die in der App hinterlegt ist, andern. Dies hat keine
Auswirkungen auf die Daten, die lhre Kita gespeichert hat und muss auch nicht mit
der Kita abgesprochen werden.

Achtung: Bitte beachten Sie, dass sich auch Ihr Benutzername fiir den Login entspre-
chend andert, wenn Sie lhre E-Mail-Adresse verandern.
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< Benutzereinstellungen ® = < Benutzereinstellungen I £ Benuizereinstellungen L p——
Mobilfunknummer ende
Benutzerdaten
Faja e
Vorname * . . anhlia -
; Benachrichtigungen :
Jiirgen X
Mochten Sie zusatzliche Benachrichtigungen erhalten, ermne
Nachname * wenn neue Informationen in der Eitern-App vorliegen?
Nabben X - T
a E-Mail-Benachrichtigungen
E-Mail-Adresse * O Push-Benachrichtigungen (i ] . .
tatiya3842@wpfoo.com X Sicherheit
Zu welchen Funktionen/Bereichen der Eltern-App méchten
Sie zusatzliche Benachrichtigungen erhalten? — Goog e Authe 2-F
Mobilfunknummer Schwarzes Brett - -0C e
Einrichtungsnachrichten O : : o
Benachrichtigungen Gruppennachrichten - _
Mdchten Sie zusatzliche Benachrichtigungen erhalten, Posteingang — - ~
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) L U-Untersuchungen
E-Mail-Benachrichtigungen
@ Nachrichten "
O Push-Benachrichtigungen (i ] @ ne Benutzergeréte
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Abbildung 45: Benutzereinstellungen

AuBerdem koénnen Sie festlegen, dass Sie zusatliche E-Mail- oder Push-
Benachrichtigungen (Benachrichtigungen auf dem Startbildschirm oder in der
Benachrichtigungsleiste lhres Smartphones) erhalten méchten und wenn ja, zu
welchen Nachrichten. Das ist besonders praktisch, wenn Sie nicht regelmaBig daran
denken in die App zu schauen. Eventuell miissen Sie den Empfang von Push-
Benachrichtigungen erst in lhrem Browser aktivieren, suchen Sie dazu am besten nach
dem Stichwort ,Benachrichtigungen in der Suchfunktion des verwendeten Browsers.

Achtung: Push-Benachrichtigungen stehen auf Apple Geraten nicht zur Verfligung, da
Apple diese Funktion fiir Progressive Web Apps nicht unterstiitzt.

In den Benutzereinstellungen kénnen Sie auch die Sicherheitseinstellungen fur lhr
Konto verwalten. Es kann eine PIN vergeben werden, welche bei der Erstellung von
Abwesenheitsmeldungen zur Bestatigung eingegeben werden muss. Zusatzlich haben
Sie die Mdéglichkeit, den Google Authenticator fiir den Login-Prozess zu aktivieren.
Die Google Authenticator App kann im Play Store oder im App Store heruntergeladen
und mit dem Eltern-App-Konto verknlpt werden. Beim Anmelden in der Eltern-App
mussen Sie dann zusatzlich zum Passwort einen sechsstelligen Code eingeben,
welcher in der Google Authenticator App generiert wird.

Denken Sie daran, alle gemachten Anderungen mit dem Speichern-Button in der
rechten unteren Ecke zu sichern.
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< Kinderdaten

Jolina Stefan
Jolina Nabben
0512.2017

KiTa Kita Marchenwald
Rosenweq 17
40211 Disseldorf

Aufnahmedatum 01.08.2019

Austrittsdatum 31.07.2024

Betreuungszeit 45 Wstd.

Abholberechtigte
Martin Nabben

e o Telefon: 0681-2342358
@ martin.n@aol.com
Christin Nabben
o Telefon: 0211-234234247

Mnifallknntakia

* = @ O

Abbildung 46: Kinderdaten

< UnsereKiTa

Jolina Stefan

Kita Marchenwald

Q Rosenweg 17
40211 Disseldorf

o 0211-123456

@ info@maerchenwald.de

& kitamaerchen-duesseldorf.de

Offnungszeiten

Montag 07:00-17:00 Uhr
Dienstag 07:00-17:00 Uhr
Mittwoch 07:00-17:00 Unr
Donnerstag 07:00-17:00 Unr
Freitag 08:00 - 15:30 Uhr
Ansprechpartner

Frau Birgit Meier

Stellvertretende Leitung
@ leitung@test.de

» % & 0

Abbildung 47: Unsere Kita

4.8 Kinderdaten

Im Bereich Kinderdaten gibt es fiir jedes lhrem
Konto zugeordneten Kind einen eigenen Reiter.
Neben einigen Stammdaten der Kinder werden
auch die abholberechtigten Personen und die Not-
fallkontakte aufgefiihrt.

Die Adressdaten der Einrichtung sowie die Kon-
taktdaten der Abholberechtigten und Notfallkon-
takte sind interaktiv, das bedeutet, dass auf lhrem
Smartphone weitere Funktionen / Apps (z. B. Te-
lefon, Google Maps) gestartet werden, wenn Sie
diese Informationen anklicken.

4.9 Unsere KiTa

Hier konnen Informationen zu den Einrichtungen,
die lhre Kinder besuchen, eingesehen werden. Zu-
satzlich zu den Offnungszeiten werden auch An-
sprechpartner der Einrichtung (z. B. Einrichtungs-
leitung, Ansprechpartner fiir Fragen zur Eltern-
App) mit den entsprechenden Kontaktdaten ange-
zeigt.

Auch hier sind die Adress- und Kontaktdaten in-
teraktiv gestaltet, sodass Sie mit einem Klick
bspw. die Anruf- oder E-Mail-Funktion lhres
Smartphones aktivieren kénnen.
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£ Startseite

Funktionen

Schwarzes Brett *
Alle Infos auf einen Blick

Was mochten Sie tun? %

Wenn Sie einen Bestétigungscode filr einen Anderungen
eingeben méachten, wihlen Sie "Code eingeben”.

Code eingeben

‘Wenn Sie bis zum nachsten Login nicht mehr an die
unbestatigten Anderungen erinnert werden michten, wihlen Sie
*Hinweis ausblenden”.

Hinweis ausblenden

Wenn Sie die Anderungen nicht bestitigen michten, wahlen Sie
*Anderungen verwerfen'. Bitte beachten Sie, dass zugeschickte
Best&tigungscodes damit ungiltig werden.

Anderung(en) verwerfen

Abbildung 48: Anderungen bestitigen

410 Anderungen bestitigen

Wenn Sie Anderungen in der Eltern-App vorneh-
men (z. B. die PIN in den Benutzereinstellungen
verandern), erhalten Sie nach dem Speichern je-
weils eine E-Mail, mit der Sie solche Anderungen
noch einmal bestatigen muissen - Sie kdnnen die
Anderungen aber auch direkt in der Elter-App be-
statigen. Klicken Sie dazu die orangefarbene Mel-
dung in der Kopfzeile des Bildschirms an und ge-
ben Sie den Bestatigungscode aus der E-Mail ein.
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5 Hinweise fiir Eltern zum Anlegen einer Bildschirmverkniipfung

Android Gerate: Google Chrome

O

@ eltern kitaplus.de

". kitaplus

eltern

E-Mail-Adresse

[0 Logindaten merken @

Login

Registrierung

Passwort vergessen

& eltern.kit:

[ Logindaten

P
—

Passwort verges

* ¥ O cC

Neuer Tab

s Neuer Inkognitotab

Verlauf

Downloads

Lesezeichen

Zuletzt gedffnete Tabs

Teilen.. ©
Auf Seite suchen
Ubersetzen...

App installieren

Desktopwebsite

Einstellungen

Hilfe & Feedback
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Android Gerate: Mozilla Firefox

'°. kitaplus ". kitaplus

eltern eltern

E-Mail-Adresse

wort Add-ons

[0 Logindaten merken @ W  Downloads

Login Chronik

Registrierung Lesezeichen

Passwort vergessen Fragen? g Synchronisierte Tabs
Einstellungen
In Seite suchen
Zu wichtigen Seiten hinzufig...
Installieren
In Sammlung speichern

Desktop-Website

WS

@ D eltern.kitaplus.de




Android Gerate: Microsoft Edge

eltern.kitaplus.de

'°. kitaplus

eltern
E-Mail-Adresse
Passwort

[0 Logindaten merken @

Login

Registrierung

Passwort vergessen

w O

Favoriten Verlauf

Sammlungen

4

Downloads

@

Einstellungen
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Apple Gerate:

& eltern.kitaplus.de @ eltern.kitaplus.de

". kitaplus

eltern

'°. kitaplus

eltern

E-Mail-Adresse

Passwort rm] eltern
'.

[0 Logindaten merken @

Login

Ok J

AirDrop Nachrichten Erinnerungen

Registrierung

Kopieren

Zum Home-Bildschirm

Markierung




